ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА (ДОГОВОР)
на оказание платных образовательных услуг по дистанционному обучению

Общество с ограниченной ответственностью «Школа когнитивной психологии», осуществляющая образовательную деятельность на основании лицензии регистрационный № Л-035-01285-25/01346303 от 14 августа 2024 г., выданной Министерством образования Приморского края, именуемая в
дальнейшем "Исполнитель", в лице директора А.Р. Мороз, действующей на основании Устава, публикует настоящую публичную оферту на оказание образовательных услуг с использованием дистанционных образовательных технологий, адресованную неопределенному кругу лиц, являющуюся предложением заключить договор на приведенных ниже условиях (далее по тексту - Договор):

1. Общие положения
1.1. В целях настоящего Договора нижеприведенные термины используются в следующих значениях:
Оферта - настоящий документ, опубликованный на официальном сайте Исполнителя https://cbt-school.ru содержащий существенные условия Договора, из которой усматривается воля Исполнителя заключить Договор на указанных в предложении условиях.
Заявка – форма на сайте Исполнителя, которая обязательна к заполнению Заказчиком, содержащая персональные данные Слушателя, необходимые для выполнения Исполнителем обязательств по настоящему Договору, сведения о выбранной Заказчиком образовательной услуге. Заявка высылается Заказчику на адрес электронной почты, указанный в Договоре.
Сайт – официальный сайт Исполнителя в сети Интернет: https://cbt-school.ru
Заказчик – юридическое или физическое лицо, самостоятельно осуществившее Акцепт Оферты, по заданию и за счет которого Исполнитель оказывает образовательные услуги.
Слушатель – физическое лицо, осваивающее образовательную программу и являющееся потребителем образовательных услуг. Слушатель является работником Заказчика, либо самим Заказчиком в случае заключения настоящего Договора с Заказчиком – физическим лицом для собственных нужд.
Образовательные услуги - образовательные услуги по реализации программ дополнительного профессионального образования, оказываемых Исполнителем Заказчику (Слушателю) в соответствии с выбранными Заказчиком образовательными программами на сайте Исполнителя.
Образовательная программа - программа дополнительного профессионального образования, размещенная на Сайте. Перечень, описание, стоимость и сроки обучения по образовательным программам опубликованы Исполнителем на Сайте.
Дистанционное обучение – форма обучения по освоению образовательной программы с применением исключительно дистанционных образовательных технологий.
Персональные данные - предоставляемые сведения о Заказчике (Слушателях), необходимые для выполнения Исполнителем обязательств по настоящему Договору.
Акцепт Оферты - полное и безоговорочное принятие Оферты путем осуществления действий, указанных в п.1.5. Договора. Акцепт Оферты означает, что Заказчик согласен со всеми положениями настоящей Оферты и согласен заключить с Исполнителем договор на оказание платных образовательных услуг по дистанционному
обучению. С момента акцепта Заказчиком настоящей оферты данная оферта считается договором на оказание платных образовательных услуг по дистанционному обучению, заключенным между Заказчиком и Исполнителем на условиях, установленных в настоящей оферте (далее – Договор).
1.2. Исполнитель вправе в любое время по своему усмотрению изменить условия Оферты или отозвать ее. В случае изменения Исполнителем условий Оферты, изменения вступают в силу с момента размещения измененных условий Оферты в сети Интернет на Официальном сайте Исполнителя, если иной срок не указан Исполнителем при таком размещении. Эти изменения не действуют в отношении взаимных обязательств Исполнителя и лиц, заключивших Договор до размещения измененных условий Оферты в сети Интернет на официальном сайте Исполнителя.
1.3. Оферта вступает в силу с момента опубликования на сайте Исполнителя.
Срок действия настоящей Оферты устанавливается до отзыва Оферты Исполнителем.
1.4. Акцепт Оферты означает, что Заказчик согласен с обработкой персональных данных в соответствии с действующим законодательством РФ. Срок использования предоставленных Заказчиком данных - бессрочно.
1.5. Полным и безоговорочным акцептом настоящей публичной оферты является последовательное совершение следующих действий:
1.5.1. Оформление Заказчиком Заявки на оказание образовательных услуг, путем заполнения формы, размещенной на официальном Сайте Исполнителя https://cbt-school.ru и направление ее Исполнителю на адрес электронной почты Исполнителя  a@cbt-school.ru
1.5.2. Предоставление Заказчику следующих документов (возможно в электронном виде. Тогда они направляются на электронную почту Исполнителя):
- согласие на обработку персональных данных;
- скан-копию (фото) паспорта (основная страница, страница с регистрацией);
- скан-копию (фото) документа об образовании и (или) о квалификации, а для лиц, получающих среднее профессиональное или высшее образование – скан-копию (фото) справки об обучении);
- скан-копию (фото) свидетельства о перемене имени, свидетельства о заключении/расторжении брака или иного документа, подтверждающего такое изменение (в случае, если данные паспорта и данные документа об образовании не совпадают);
-скан-копию (фото) страхового свидетельства государственного пенсионного страхования (СНИЛС). 
1.5.3. Оплата (предоплата) Заказчиком образовательных услуг.
1.6. Заказчик обязуется предоставить подписанный оригинал Договора до окончания срока обучения. 
1.7. Совершая действия по акцепту Оферты, Заказчик гарантирует, что он имеет законные права вступать в договорные отношения с Исполнителем, наличие у него среднего профессионального образования или высшего образования, либо получение среднего профессионального образования или высшего образования. 
1.8. Обмен документами в связи с заключением, изменением и расторжением Договора осуществляется по электронным каналам связи. Стороны признают документы, составленные в электронной форме, соответствующим документам в простой письменной форме. 

2. Предмет Договора
2.1. Исполнитель обязуется предоставить образовательную услугу, а Заказчик обязуется оплатить образовательную услугу по предоставлению выбранной образовательной программы в каталоге Исполнителя, размещённой в сети Интернет по адресу https://cbt-vlad.ru/category/obuchenie/nashi-programmy/  в соответствии с учебными планами, в том числе индивидуальными, и образовательными программами Исполнителя. 
2.2. Сведения о сроке обучения указываются в соответствии с выбранной образовательной программой. 
2.4. Форма обучения по Договору: с применением дистанционных образовательных технологий. 
2.5. Общий объём часов по Договору указывается в соответствии с выбранной образовательной программой. 
2.6. После освоения Заказчиком (Слушателем) образовательной программы и успешного прохождения итоговой аттестации ему выдается документ о переподготовке или повышении квалификации, в соответствии с выбранной образовательной программой. 
Заказчику (Слушателю), получающему среднее профессиональное образование или высшее образование, выдаются сертификаты об освоении частей (модулей) программы. После предоставления Заказчиком (Слушателем) диплома о среднем профессиональном образовании или высшем профессиональном образовании (диплома бакалавра, магистра, специалиста) Исполнитель выдает документ о переподготовке или повышении квалификации, в соответствии с выбранной образовательной программой. 
2.7. Документ о переподготовке или повышении квалификации выдается Заказчику лично по адресу Исполнителя или высылается Заказчику через оператора почтовой связи общего пользования ФГУП «Почта России» заказным письмом на фактический адрес, указанный Заказчиком в заявлении о приеме на обучение, в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты окончания обучения по Договору (без учета времени на пересылку). Исполнитель не несет ответственности за работу ФГУП «Почта России» и иные вопросы, связанные с доставкой корреспонденции до Заказчика, не зависящие от Исполнителя. Документ о переподготовке или повышении квалификации считается доставленным до Заказчика надлежащим образом с момента его фактической отправки. 
2.8. Сертификаты предоставляются исключительно в электронном виде.


3. Права и обязанности сторон Договора
3.1. Заказчик обязан:
3.1.1. при заполнении Заявки на сайте и заявлении о зачислении указывать достоверную, полную и точную информацию о себе и Слушателях (в случае заключения договора с юридическим лицом об обучении его работников);
3.1.2. самостоятельно отслеживать срок начала оказания образовательных услуг по дистанционному обучению;
3.1.3. в случае отказа от исполнения договора в одностороннем порядке по своей инициативе уведомить Исполнителя об отказе, направив письмо по указанному в договоре адресу электронной почты Исполнителя;
3.1.4. лично проходить или обеспечить личное прохождение Слушателями (в случае заключения договора с юридическим лицом об обучении его работников) всех мероприятий по обучению и оценке результатов освоения выбранной образовательной программы (промежуточная и итоговая аттестация) в сроки, установленные Исполнителем; выполнять или обеспечить выполнение Слушателями инструкций
Исполнителя в целях обеспечения идентификации личности и контроля условий проведения этих мероприятий;
3.1.5. осуществить оплату образовательных услуг в соответствии с условиями настоящего Договора и Приложений к нему.
3.1.6. воздерживаться и не допускать совершения действий, связанных с любыми операциями с информацией, контентом и объектами, распространение которых ограничено или запрещено законодательством Российской Федерации, правами третьих лиц или настоящим договором, включая: вредоносные компьютерные программы; объекты интеллектуальных прав третьих лиц, в отношении которых Заказчиком не получено соответствующих полномочий; конфиденциальную информацию.
3.1.8. использовать материалы учебной программы (в том числе презентации и видеозаписи занятий) только в целях личного обучения; учебные материалы, в т.ч. материалы сайта являются объектами авторского права (в том числе дизайн) и запрещается копирование, распространение или любое иное использование информации и объектов без предварительного согласия администрации Школы.
3.1.9. Уведомить Исполнителя обо всех изменениях паспортных данных, места регистрации, контактной информации в течение 5 (пяти) рабочих дней, но не позднее окончания срока освоения образовательной программы. 
3.1.10. В случае, если Заказчик не приступил к обучению или не освоил образовательную программу в полном объеме в течение срока освоения образовательной программы, то обязательства Исполнителя по Договору считаются выполненными в полном объеме и возврат стоимости образовательной услуги Исполнителем Заказчику не производится. 
3.2. Заказчик вправе:
3.2.1. получать полную и достоверную информацию от Исполнителя об оценках по итогам прохождения курса, а также критериях оценки;
3.2.2. обращаться к Исполнителю по вопросам, касающимся оказания образовательных услуг по Договору.
3.2.3. заказчик может в любой момент потребовать удаления предоставленных персональных данных, обратившись к Исполнителю посредством направления письма с соответствующим запросом на адрес электронной почты, указанный в договоре.
3.3. Исполнитель обязан:
3.3.1. размещать на Сайте актуальную и полную информацию о дистанционном обучении, в том числе о содержании, сроках и стоимости обучения, видах образовательных программ, количестве и сроках прохождения мероприятий дистанционного обучения;
3.3.2. зачислить Заказчика или Слушателей (в случае заключения договора с юридическим лицом об обучении его работников) на обучение в ООО «Школа когнитивной психологии»;
3.3.3. организовать и обеспечить надлежащее оказание образовательных услуг по договору. Образовательные услуги оказываются в соответствии с документами, регламентирующими учебный процесс по дистанционному обучению Исполнителя;
3.3.4. обеспечить размещение на официальном Сайте Исполнителя в открытом доступе Устава, лицензии на осуществление образовательной деятельности, а также информацию об образовательных программах, реализуемыми Исполнителем, документами, регламентирующими организацию и осуществление образовательной деятельности;
3.3.5. после освоения Заказчиком (Слушателем) образовательной программы и успешного прохождения итоговой аттестации (проверки знаний) выдать документ о переподготовке либо повышении квалификации установленного образца. Если
Заказчик (Слушатель) не прошел итоговую аттестацию или получил на итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, а также, если Заказчик (Слушатель) освоил часть образовательной программы и (или) отчислен из ООО «Школа когнитивной психологии», выдается справка об обучении или о периоде обучения по образцам, самостоятельно устанавливаемым Исполнителем.
3.3.6. Сохранить место за Заказчиком в случае пропуска занятий по уважительным причинам (с учетом оплаты услуг, предусмотренных разделом II Договора). 
3.3.7. Принимать от Заказчика плату за образовательные услуги. 
3.3.8. Обеспечить Заказчику уважение человеческого достоинства, защиту от всех форм физического и психологического насилия, оскорбления личности. 
3.3.9. Внести сведения о документе об о переподготовке или повышения квалификации в Федеральную информационную систему «Федеральный реестр сведений о документах об образовании и (или) о квалификации, документах об обучении» в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
3.4. Исполнитель вправе:
3.4.1. самостоятельно выбирать системы оценок, формы, порядок и периодичность проведения мероприятий по оценке результатов освоения образовательной программы;
3.4.2. отчислить Заказчика или Слушателей (в случае заключения договора с юридическим лицом об обучении его работников) в случае нарушения Заказчиком (Слушателями) пункта 3.1.1, а также по иным основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации, Уставом и локальными нормативными актами Исполнителя. Настоящий договор считается расторгнутым с даты отчисления,
указанной в распорядительном акте Исполнителя об отчислении;
3.4.3. Вносить изменения в образовательную программу. В случае внесения таких изменений Исполнитель не обязан уведомлять об этом Заказчика каким-либо образом. Заказчик соглашается с тем, что он самостоятельно будет отслеживать такие изменения образовательной программы на сайте Заказчика. 
3.4.4. Применять к Заказчику меры поощрения и меры дисциплинарного взыскания в соответствии с законодательством Российской Федерации, учредительными документами Исполнителя, Договором и локальными нормативными актами Исполнителя. 
3.4.5. Требовать от Заказчика выполнения условий Договора. 
3.4.6. При расторжении Договора, ограничить возможность Заказчика использовать учебные материалы образовательной программы. 

4. Стоимость услуг, сроки и порядок их оплаты 
4.1. Стоимость указывается в соответствии с выбранной образовательной программой, НДС не облагается на основании пп. 14 п. 2 ст. 149 Налогового кодекса Российской Федерации.
4.2. Увеличение стоимости образовательных услуг после заключения Договора не допускается, за исключением увеличения стоимости указанных услуг с учетом уровня инфляции, предусмотренного основными характеристиками федерального бюджета на очередной финансовый год и плановый период. 
4.3. Заказчик обязуется произвести оплату стоимости платных образовательных услуг путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Оплата может быть внесена либо полностью, либо в рассрочку на условиях, сообщаемых Исполнителем Заказчику отдельно по каждой программе. Оплата осуществляется либо путем перечисления средств непосредственно на расчетный счет Исполнителя, либо внесения средств через платежную систему на сайте Исполнителя https://cbt-school.ru/oplata-uslug/ Днем исполнения обязательств по оплате считается день зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
4.4. Факт оплаты образовательных услуг подтверждается направлением Заказчиком на адрес электронной почты a@cbt-school.ru сканированной (или фото) квитанции (чека) с отметкой банка.
4.5. При досрочном расторжении Договора по инициативе Заказчика Исполнитель обязуется возвратить Заказчику на банковскую карту, с которой осуществлялась оплата стоимости платных образовательных услуг, сумму возврата за вычетом стоимости фактически осуществленного обучения. Датой определения фактически осуществленного обучения является дата направления на электронную почту Исполнителя a@cbt-school.ru заявления о расторжении договора и возврате денежных средств.
4.6. Срок возврата денежных средств Исполнителем составляет 10 (десять) календарных дней с момента направления Заказчиком заявления о возврате денежных средств с точными банковскими реквизитами, необходимыми для возврата. 

5. Срок оказания услуг, порядок сдачи-приемки образовательных услуг.
5.1. Исполнитель зачисляет Заказчика (Слушателей) на обучение при выполнении Заказчиком п. 1.5. настоящего Договора.
5.2. Стороны установили, что образовательные услуги считаются оказанными в полном объеме по завершению выбранной программы и сдаче (независимо от результата, в т ч при неявке Слушателя на итоговую аттестацию ) Слушателем итоговой аттестации.
5.3. Стороны пришли к соглашению об отсутствии необходимости подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг. Заказчик вправе направить Исполнителю письменные мотивированные возражения по качеству предоставленных образовательных услуг по дистанционному обучению в течение 3 (трех) рабочих дней по завершении выбранной программы. В случае, если возражения Заказчиком не были направлены Исполнителю в вышеуказанные сроки, услуги считаются оказанными Исполнителем и
принятыми Заказчиком, что приравнивается Сторонами настоящего Договора к подписанию Акта сдачи-приемки оказанных услуг.

6. Персональные данные
6.1. Заказчик даёт Исполнителю согласие на обработку следующих персональных данных, необходимых для исполнения обязательств по Договору: фамилия, имя, отчество, пол, дата и место рождения, гражданство, адрес регистрации по месту жительства, почтовый адрес, сведения об образовании, квалификации, месте работы и должности, реквизиты удостоверяющего личность документа, СНИЛС, реквизиты документов об образовании, реквизиты банковского счёта, сведения о прохождении аттестации, при смене фамилии – сведения свидетельства о заключении (расторжении) брака, номер сотового телефона, биометрические данные: внешний вид, сведений содержащихся в Договоре. 
6.2. Под обработкой персональных данных понимаются действия (операции) с персональными данными, включая: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, в том числе на электронных носителях, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу государственным органам по запросу в соответствии с законом, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 
6.3. Указанное согласие действует в течение периода хранения информации. Заказчик имеет право в любое время отозвать своё согласие на обработку персональных данных, направив письменное уведомление об этом в установленном законом порядке. 

7. Срок действия договора, порядок его изменения или расторжения
7.1. Договор считается заключенным с момента акцепта Заказчиком публичной оферты Исполнителя и действует до исполнения Сторонами своих обязательств.
7.2. Договор может быть изменен или расторгнут по основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

8. Заключительные положения
8.1. Все уведомления в ходе исполнения настоящего договора направляются сторонами друг другу путем по электронной почте с использованием адресов, указанных в
Договоре и при заполнении Заявки на Сайте, либо по почтовым адресам, указанным в договоре и при Заполнении заявки на Сайте заказным письмом с уведомлением.
8.2. За невыполнение и/или ненадлежащее выполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии законодательством Российской Федерации.
8.3. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего договора или в связи с ним, будут разрешаться путем переговоров. Если согласие по спорным вопросам не будет достигнуто, все споры разрешаются в суде в установленном законодательством Российской Федерации порядке по месту нахождения Исполнителя.
8.4. По вопросам, неурегулированным настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

9. Реквизиты
Исполнитель:
Общество с ограниченной ответственностью «Школа когнитивной психологии» (ООО ШКП)
690035 г. Владивосток, ул.Калинина, д. 49а, оф. 5 
ИНН: 2540286083
КПП: 254001001, 
ОГРН: 1242500016318
р/с 40702810050000044995 
к/с 30101810600000000608
Банк: ДАЛЬНЕВОСТОЧНЫЙ БАНК ПАО СБЕРБАНК
ИНН банка: 7707083893
КПП банка: 254002002 
Телефон: (812) 374-54-07, (812) 374-54-08
Email: a@cbt-school.ru
Директор Мороз Анна Ростиславовна
